La Pizarra, Agencia Creativa
Términos y condiciones del servicio

El presente documento establece y regula los términos y condiciones generales
aplicados al servicio de Agencia La Pizarra de Corporacion Yunus.

Definiciones Generales

» La Pizarra - Corporacion Yunus, en adelante “La Agencia”.

» Perfil Basico: Se define por estar en una fase inicial de su emprendiemiento, maneja
conceptos basicos de Redes Sociales y ya tiene un Plan de Negocios claro, pero no
tiene definida su identidad ni imagen de marca.

» Perfil Intermedio: Se define por estar en una fase intermedia de su emprendiemiento,
domina las Redes Sociales y tiene una identidad de marca creada, pero no
contempla una linea grafica definida para aplicar en la creacion de contenido.

» Perfil Avanzado: Se define por estar en una fase avanzada de su emprendimiento,
tiene claridad respecto a su identidad e imagen de marca, ademas de un plan de
negocios desarrollado y estar buscando seguir expandiéndose, para esto requiere
explorar nuevas formas de difundir sus redes sociales y adquirir mayor conocimiento
respecto a formatos y plataformas alternativas para posicionar su marca.

» Perfil de Subsistencia: Se define por estar en una fase pre-inicial en su
emprendimiento, no contempla identidad, imagen ni plan de negocios aun, pero
por necesidad y encontrarse en una situacion en donde requiere posicionarse de
manera inmediata, necesita de un servicio rapido y preciso, donde pueda obtener
un entregable que le sirva para darse a conocer de manera efectiva.

» Emprendedor o emprendedora, en adelante ‘El emprendedor’, expresan que estan
de acuerdo con los siguientes términos y condiciones para la prestacion de
servicios:

1. Requisitos para acceder al servicio
a. El emprendedor debe contar con residencia actual dentro de la Comuna de Penalolén.

b. El emprendedor debe llevar al menos 6 meses con un emprendimiento vigente, puede
ser informal, estar en procedo de formalizacion o ya estar registrado.
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c.El emprendedor debe ser productor, es decir, ser fabricante o elaborador de algun
producto propio o impartir algun tipo de servicio. De ser comercializador o revendedor,
no sera admisible para entrar en el proceso, y sera notificado inmediatamente via correo
electrénico.

d. Debe contar con un Modelo Canvas creado, la propuesta de valor de su
emprendimiento definida, manejar o conocer la plataforma Canva para crear contenido,
tener conocimientos basicos en Redes Sociales y nocién de como utilizar la camara de
su smartphone. De no contar con este punto, debera participar en una capacitacion en
el area de Academia de la Corporacion, antes de poder ingresar a La Agencia.

e. El emprendedor, debe tener al menos un canal de comunicacion digital activo
(Instagram o Facebook), con un maximo de 10.000 seguidores en su cuenta principal.
De manera complementaria puede contar con: Pagina Web, LinkedlIn, TikTok, entre
otros.

f. Disponer del tiempo necesario para la éptima realizacion del servicio. Es decir, contar
con al menos un dia a la semana para asistir a reuniones dentro de un periodo maximo
de 20 dias habiles.

2. Servicios a recibir

La Agencia dispone y ofrece a la comunidad emprendedora penalolina, el servicio de
“Asesoria y produccion publicitaria”. Este servicio se realiza de forma gratuita y
contempla un proceso creativo, reuniones presenciales o virtuales y una etapa de
produccioén de contenido.

Antes de realizar una primera reunion con el emprendedor, se determinara el nivel al
que pertenece y se categorizara en funcion a los servicios a recibir por la Agencia.

En caso de que el emprendedor de etapa inicial que no cumpla los requisitos basicos ya
abordados, sera derivado internamente (previa asesoria) al area de Academia para que
se capacite dependiento de su nivel de conocimientos, en donde dispondra de los
siguientes cursos:

Construye tu Propuesta de Valor
Introduccion a las RRSS
Fotografia con tu Smartphone
Diseia con Canva para tu Negocio
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La lista que se presenta a continuacion comprende los servicios disponibles, los cuales
seran definidos y realizados junto al emprendedor. Durante la primera reunion de
briefing, determinaremos en conjunto dos o cuatro servicios (dependiendo del perfil del
emprendedor) para identificar cuales son los mas adecuados para tu emprendimiento.

Perfil Basico | 4 servicios

Manual de Marca que puede contemplar:

a. Imagen: Disefno o redisefio de logotipo (usos y recurso), colores, tipografias y formas
propias de la marca.

b. Identidad: Naming, tono/estilo, valores de marca y publico objetivo.

c. Papeleria: Disefo de tarjeta de presentacion, diseno de flyer, disefio de pendodn,
diseno de letrero.

Perfil Intermedio | 4 servicios
. Post Contenido de Valor

. Post Promocional
Creacion de Carrusel

. Optimizacion de Perfil

. Produccion Fotografica
Diseno Graficas

M ™" o o n T o

. Disefo Catalogo

Ademas de lo anterior, se le entregara una Guia de Contenidos referencial para que
pueda continuar con la creacion de su material.

Perfil Avanzado | 4 servicios

a. Imagen

b. Identidad

c. Papeleria

d. Creacion de Contenido

e. Diseno Pagina Web

f. Diseno Presentacion Pitch (PPT)
g. Entregable a convenir
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Perfil Subsistencia | 2 servicios
a. Imagen

b. Identidad

c. Papeleria

d. Creacion de Contenido

3. Proceso General de La Pizarra
El proceso tiene una duracién maxima de 20 dias habiles y contempla 5 etapas:

1. Contacto: Una vez recibida la solicitud, la Agencia tendra un plazo de 5 dias habiles
para contactarse de forma telefonica con el emprendedor. Si luego de 2 intentos este
llegase a no contestar, se le enviara un correo con la notificacion. A partir de este
momento, tendra un plazo de 24 horas para responder y confirmar su participacion.

2. Briefing: Reunion presencial o virtual en donde se hara un levantamiento de
infomacion del emprendimiento y la red social a trabajar. Aqui se defininen los
servicios a desarrollar a lo largo del proceso. La Agencia se compromete a enviar un
correo con la bajada de lo acordado en la reunion.

3. Produccion: Etapa en donde se realiza el proceso de produccion de contenido, tanto
de imagen, identidad o graficas como tal, segln servicio que se defina.

La produccion fotografica y/o audiovisual podra ser en la Agencia o domicilio/taller
del emprendedor, segun sea acordado previamente en la reunion de briefing. Si el
emprendedor llegase a no tener los recursos y/o productos acordados para la
sesion, se definira un nuevo servicio a criterio del equipo de La Pizarra.

4. Entrega: Reunion donde se presentan los servicios realizados a lo largo del proceso
de produccién. El emprendedor, al quedar conforme con los servicios, se le hara
envio de los entregables via mail en un plazo de 2 dia habiles.

5. Derivacion: Dependiendo del nivel, etapa y categoria del emprendimiento, la
Agencia podra derivarlo a otras areas de la Organizacion para recibir capacitaciones,
asesorias especializadas, orientacion para postular a fondos, entre otros.

4. Responsabilidades

a. La Agencia se compromete a presentarse de manera puntual a la cita agendada.
b. En caso de ser cancelada por el emprendedor o no presentarse a la primera
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reunion, este perdera su lugar de atencion, quedando a la espera de un nuevo llamado
segun disponibilidad de tiempos de la Agencia.

c. Ambas partes se comprometen a mantener una comunicacion fluida mediante correos
electronicos o Illamadas telefonicas. Esto resulta fundamental para el envio de
informacion solicitada por la Agencia, es decir, se contempla un periodo de 24 horas
luego de cada solicitud.

d. El emprendedor se compromete a asistir de manera puntual a cada una de las
reuniones fijadas en conjunto. Si no puede asistir, debera avisar con al menos 24 hrs
de anticipacién al correo electronico de la Agencia.

e. El emprendedor podra reagendar s6lo una de las reuniones previamente agendadas.
f. Si el emprendedor llegase a cancelar dos citas de manera continua, su proceso se
vera postergado, para dar espacio a otro emprendedor en lista de espera.

g. La disponibilidad para la producciéon o visita en terreno es una fecha impostergable.
Si llegase a ser cancelada por el emprendedor, los servicios involucrados seran
sustituidos por una propuesta definida por la Agencia.

5. Uso de datos e imagen

Uso de datos: Seglun lo senalado en la Ley N°19.628, autorizo el almacenamiento de mis
datos personales obtenidos, y su utilizacion en lo que Corporacion Yunus estime
pertinente, en resguardo siempre de la vida privada de las vecinas y vecinos.

Uso de imagen: Acepto y autorizo a Corporacién Yunus en la utilizacion de mi imagen
expuesta en fotografias o videos que sean capturados durante el proceso formativo a
realizar, ya sea con fines informativos o de difusion.
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