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TIENDA COLABORATIVA
CORPORACION YUNUS

Bienvenidos a la tienda colaborativa “Hecho en Peiialolén”. En este documento podrds leer los términos y
condiciones que regulan el uso de nuestro servicio de venta presencial. Al acceder y utilizar este servicio, tu aceptas
que has leido, entendido y estds de acuerdo con las condiciones descritas en esta seccion "Términos y Condiciones”.

CONSIDERANDO QUE:

La Tienda Colaborativa Hecho en Peiialolén, es gestionada por la Corporacidén Yunus, en adelante La Corporacion,
ésta sera quien administre la tienda colaborativa “Hecho en Pefialolén” para poner a disposicion de los
emprendedores formalizados de la comuna un espacio de comercializacidn de sus productos.

La Corporacion sera quien administre y venda en la Tienda Colaborativa que llevara por nombre y marca “Hecho en
Pefialolén”, poniendo a disposicién de los productores de la comuna de Pefialolén, este espacio para realizar las
ventas indirectamente. Por ende, La Corporacidon actuard como vendedor y el emprendedor/a actuard como
proveedor de los productos.

Los emprendedores y productores de la comuna de Peialolén, de ahora en adelante “Los Proveedores”, tienen
escasos espacios de comercializacion dentro de la comuna debido a los altos costos de arriendo, por lo que podran
participar de este espacio colaborativo, previa seleccidn por parte de la Corporacién, por un plazo maximo de entre
3 a6 meses segln se convenga de mutuo acuerdo entre las partes.

La Corporacion se reserva el derecho de actualizar y/o modificar los Términos y Condiciones que detallamos a
continuacion en cualquier momento y sin previo aviso. Por dicha razén recomendamos revisar los mismos cada vez

gue se acceda a entregar sus productos por parte del Proveedor.

CUOTA DE PARTICIPACION A LA TIENDA COLABORATIVA

La Cuota de Participacion o Fee para participar de la Tienda Colaborativa correspondera a un monto mensual de
$0.- pesos chilenos.

El Proveedor, al momento de ingresar los precios de los productos, debera considerar la comision colaborativa

cobrada por la Corporacion, la cual asciende a 10% del valor de la venta mas IVA, para el funcionamiento de la
tienda.

DECLARACIONES Y OBLIGACIONES

Las partes declaran y garantizan que:

1. Estan legalmente constituidas bajo las leyes en que se encuentran registradas, respectivamente;
Sus representantes estan facultados para suscribir los presentes términos y condiciones y

3. Cuentan con todas las autorizaciones necesarias para acordar los siguientes términos y condiciones; y
asumir todas las obligaciones estipuladas en el mismo.

4. En caso de que exista merma por pérdida o dafio de sus productos en las instalaciones de la tienda, la
Corporacion cubrira el 50% del valor neto del producto, correspondiendo al Proveedor la responsabilidad
del pago del otro 50% del valor neto.
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Que tanto el Proveedor como la Corporacidn se comprometen a trabajar en conjunto en el mejoramiento
de la Propuesta de Valor del Proveedor por medio de Programas y Sistemas de mejoramiento continuo del
negocio, que estén dentro de las ofertas de la Corporacion.

DECLARACION DE LA CORPORACION

La Corporacion declara:

1.

2.
3.
4

al

Estd legalmente habilitada para ofertar y vender los productos.

Es encargada de la marca/concepto Hecho en Pefialolén.

Sera la encargada de la administracion de la Tienda Colaborativa y todo lo que en ella se encuentre.

Se delega la responsabilidad de la Tienda Colaborativa al Encargado del Departamento de Emprendimiento,
o quien la Direccion Ejecutiva de la Corporacion indique en su momento frente a eventualidades que
ocurran en dicho espacio.

Convocard y seleccionara a los Proveedores pefialolinos que puedan participar de la Tienda Colaborativa.
Supervisara que cada uno de los productos que se comercialicen cuenten con la reglamentacion necesaria,
como puede ser la Resolucion Sanitaria o permisos del Instituto de Salud Publica.

Los recursos obtenidos por la Corporacion por la venta de los productos, seran para su reinversion en el uso
y el funcionamiento de la tienda colaborativa.

DECLARACION DEL PROVEEDOR

El proveedor declara:

10.

11.

12.

13.

Estd legalmente habilitado para ejercer como contribuyente de primera categoria.

Es propietario, creador, productor de los productos ofrecidos, y se los entrega a la Corporacién para la
venta.

Los productos poseen la calidad suficiente para cumplir con las especificaciones que establezca la
Corporacion.

Los productos han sido disefiados y fabricados de conformidad con la normativa nacional, cumpliendo con
los estandares adecuados a la legislacion chilena.

Los productos cumplen con los registros legales, reglamentarios y sanitarios que correspondan.

Los productos y servicios estan libres de defectos de materiales, desempefio, operacién y fabricacidn,
siendo exclusiva responsabilidad del proveedor los servicios de reposicion, devolucién y reparacién de los
productos y servicios que no cumplan con lo indicado en el presente numero.

Los recursos, bienes y servicios que emplea para el desarrollo de sus actividades comerciales, provienen de
actividades licitas y de conformidad con la legislacion chilena vigente.

Que su participacion se debid a un proceso de invitacion, convocatoria y seleccién que haya establecido la
Corporacion.

Delegara a la Corporacién la venta de los productos en la Tienda Colaborativa y la comision colaborativa.
Podrd participar en un limite de tiempo de 3 meses a 6 meses, por mutuo acuerdo de las partes, por el
sistema de rotacion de Proveedores que la Corporacion considere pertinente.

Colaborara con todos los procesos requeridos desde la Corporacién para el buen funcionamiento de la
Tienda

Se sometera a procesos de evaluacion con el objetivo de mejorar los procesos para el buen funcionamiento
de la Tienda y mejorar sus ventas.

He leido y entendido el presente documento.
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UTILIZACION DE LA TIENDA COLABORATIVA

1. El Proveedor podra participar por un periodo minimo de 3 meses y maximo de 6 meses, prorrogable por
periodos consecutivos de 3 meses, previa autorizacion por parte de Corporacién Yunus, siempre y cuando
el/la microempresaria cumpla con los siguientes requerimientos:

a) Ventas mensuales minimas de $50.000 pesos

b) Cumplimiento de los plazos de facturacion por la venta mensual, la cual no podra superar a 3 dias habiles
posterior al envio de la orden de compra

c) Limpieza y mantencion semanal o bi-semanal de los productos en los casos que se requiera

d)Entrega de tarjetas de Presentacidn, packaging, percheros (marcados) en el caso de ropa.

e) Realizar cambio de temporada de productos

2. El Proveedor, se obliga a entregar a la Corporacion Yunus la plantilla de los Productos que pretenda
comercializar.

3. La Corporacion Yunus tendra derecho a dar de baja de los productos entregados por el proveedor, si no
cumplen con los requisitos indicados en los puntos anteriores.

4. LaCorporacion Yunus no asumira responsabilidad alguna por informacion incorrecta recibida y el Proveedor
deberd preocuparse de que esta esté correcta.

5. El precio de venta de los Productos sera determinado por el Proveedor, considerando la incorporacién del
IVA y la comisidon correspondiente.

6. Es de exclusiva responsabilidad del Proveedor mantener un stock suficiente de los Productos ofrecidos en
la tienda colaborativa y mantendra indemne a la Corporacién Yunus de cualquier reclamo relacionado con
quiebres de stock. Para ello podra hacer entrega mediante agendamiento, todos los martes y jueves de los
productos que deba reponer. El proveedor no se podrd agendar mas de 2 veces al mes y tampoco con mas
de 2 semanas de anticipacion. La corporacidn avisara cualquier cambio en este punto.

7. Los productos que presenten incidencias constantes podran ser dados de baja temporal o
permanentemente por la Corporacién Yunus, sin derecho a reclamacidn alguna por parte del Proveedor (ej.
Devoluciones, errores de contenido o precio, demora en entrega, cancelaciones o productos defectuosos).

8. Ladistribucion de los productos en las vitrinas de la Tienda Colaborativa serd a plena responsabilidad de la
Corporacion, sin derecho a reclamacién por parte del Proveedor.

9. El proveedor no puede utilizar la direccion de la tienda como Domicilio Comercial de su Empresa, ni para
ningun otro acto tributario.

NORMATIVA SANITARIA

1. El Proveedor sera responsable del cumplimiento de la legislacion, normativa y reglamentacion sanitaria de la
Republica de Chile.

2. El Proveedor se obliga a mantener indemne a la Corporacién respecto de cualquier reclamaciéon, demanda,
denuncia o conflicto que pudiera presentarse en su contra relacionada con el incumplimiento de la legislacidn,
normativa y reglamentacidn sanitaria, indemnizando a la Corporacion y cubriendo cualquier pérdida, dafio, perjuicio,
multa o gasto de cualquier naturaleza, incluyendo honorarios y gastos de abogados para el ejercicio de la defensa,
pero sin limitarse a ellos.

3. La Corporacion no comercializara productos farmacéuticos o medicamentos, entendidos de acuerdo al
Reglamento como cualquier sustancia que se destine al ser humano con fines de curacién, atenuacion, tratamiento,
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prevencién o diagnéstico de las enfermedades o sus sintomas, para modificar sistemas fisiolégicos o el estado mental
en beneficio de la persona a quien le es administrado.

4. La Corporacién prohibe expresamente y sin excepciones promocionar y/o comercializar productos cosméticos y
alimenticios que no tengan las correspondientes autorizaciones sanitarias.

EVALUACION DEL COMPORTAMIENTO DEL PROVEEDOR

La Corporacion podra establecer modelos de evaluacidon de comportamiento del proveedor, estableciendo puntajes
asociados al cumplimiento efectivo de las entregas, su empaquetamiento y responsabilidad.

CONFIDENCIALIDAD

El Proveedor reconoce y acepta que la informaciéon que recibe sobre los servicios, su disefio de marketing, el
software, financiamiento de la Tienda Colaborativa, informacion no conocida del publico, es informacion
confidencial de propiedad exclusiva de la Corporaciéon, que el Proveedor no utilizara para los fines fuera de este
acuerdo, y no podra apropiarsela, copiarla, utilizarla por fuera de este contrato, ni divulgar en forma alguna

Dicha informacidn incluye, sin limitarse a ella, a informacion financiera, comercial, virtual, técnica, métodos,
informacién de clientes o vendedores, subcontratistas actuales, entre otras. El Proveedor no hara publicidad alguna
utilizando el nombre de la Municipalidad de Pefialolén y la Corporacidn y sus marcas, salvo autorizacion expresa y
escrita del encargado del Departamento de Emprendimiento, o quien la Direccion Ejecutiva de la Corporacidn
designe, y se abstendra de
a) comentar, discutir, o dar a conocer de cualquier manera dicha informacién confidencial a terceros
no autorizados y, entre otros, a funcionarios, empleados o contratistas de organismos o entidades
competidoras de la Corporacion;
b) usar, explotar o comercializar dicha informacién confidencial, directa o indirectamente o en forma
alguna para su propio beneficio o para el beneficio de terceros y;
c) revelar o divulgar dicha informacidn confidencial a personas, organismos, entidades, por razén o
propdsito alguno, a menos que sea expresamente autorizado por la otra parte y para el
cumplimiento del objeto del Servicio.

Si el Proveedor no cumple la obligacidn de confidencialidad aqui prevista, directa o indirectamente, sera responsable
por la totalidad de las pérdidas que cause a la Corporacién por tal causa. Esta obligacidén vincula a directivos,
empleados, dependientes, contratistas y compaiiias subordinadas del Proveedor.

Firma y nombre completo microempresaria/o



